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REMOTELOSUNGEN

SCHNELLE REAKTIONSZEIT UND
KURZFRISTIGE UNTERSTUTZUNG

Eigenschaften & Nutzen

Stehen Anlagen ungeplant still, zahlt jede Sekunde. Um Anlagenausfalle bei
Storfallen moéglichst gering zu halten, setzt SICK neben dem klassischen
Fieldservice auf flexible Remoteldsungen. Hierbei greifen unsere Spezialisten

per Fernwartung auf die Anlagen zu.

Ihr Vorteil: dank der Problemerkennung und -behebung in kirzester Zeit
werden Verluste in der Produktivitdt und Verflugbarkeit minimiert.
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Ferndiagnose mit mobilen
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SICK

Sensor Intelligence.

IHR NUTZEN:

¢ Schnelle Reaktion und Hilfe: Bei
Storfallen unterstutzen unsere
Experten Sie schnell und kurzfristig
via Remote-Zugriff.

¢ Verbesserung Produktivitat und
Verfligbarkeit: die schnelle und
kurzfristige Unterstitzung hilft Ihnen
dabei, die Produktivitat und Ver-
flgbarkeit lhrer Anlagen auf einem
hohen Level zu halten.

¢ Geringere, planbare Wartungskosten:
Entfallende Reisekosten sowie regel-
maRige proaktive Anlagenprifungen
helfen, die Instandhaltungskosten
lhrer Anlagen so gering wie moglich
zu halten.

https://s.sick.com/de-de-service



Remotelosungen

SVD_de

8025791/2020-08-18/FL - Remoteloesungen

IHRE INDIVIDUELLE REMOTELOSUNGEN

Die Anforderungen an Remote Services unterscheiden sich abhangig von den jeweiligen Anlagen
sowie den unternehmensspezifischen BedUrfnissen und Praferenzen. Gemeinsam mit Ihnen
entwickeln wir den idealen Remotelésungsansatz und passen den Support im Rahmen eines
individuellen Servicevertrages flexibel an Ihre aktuellen Anforderungen an.

Treiben Sie die Digitalisierung Ihrer Anlagen voran: Neben dem klassischen Remote Support I

bieten wir eine Vielzahl an weiteren Bausteinen flir hochste Anlagenverfligbarkeit und ein Maximum |
an Sicherheit. Erganzen Sie beispielsweise die Remote-Infrastruktur um Ferndiagnosen Uber

mobile Endgerate, um ortsunabhangig und damit schneller auf Stérungen reagieren zu kénnen.

Mit Services wie Condition Monitoring oder Predictive Maintenance unterstiitzt Sie SICK bei

der Uberwachung und Analyse Ihres Systems - und kann Gefahren und Stérungen erkennen,

bevor diese die Prozessablaufe beeintrachtigen.

Kontakt

Interessiert? Sprechen Sie uns einfach an.
Tel.: +49 211 5301-0

E-Mail: kundenservice@sick.de
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